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A tárgy feladata és célja: 

A kurzus során a hallgatók megismerkednek a szolgáltatások logisztikai vetületével, a szolgáltatási 

feladatok tervezéséhez és irányításához kapcsolódó elméleti alapokkal. 

Tantárgy leírása: 

Szolgáltatási logisztiai feladatok különböző változatai, ezek tervezésének és irányításának modelljei 

és módszerei. Logisztikai szolgáltatáso jellegzetes modelljei. Kereskedelem logisztikai 

kérdései.Posta, repülőtér, pénzintézetek, egészségügyi intézmények, kommunális szolgáltatások 

jellegzetes feladatai. Szolgáltatások logisztikájának információs rendszerei, ezeknél az 

autómatizálás lehetőségei. Anyagáramlási-, tárolási-, szállítástechnikai rendszerek jellemzőinek 

optimalizálása. 
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